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CERTIFICATE

TRA BiLiSiM TEKNOLOJILERI HiZMETLERI SANAYi ve TICARET A.S.
ESENTEPE MAH. AKADEMI SK. TEKNOLOJi GELISTIRME BOLGELERI D BLOK NO:10 D i¢
KAPI NO:107 SERDIVAN / SAKARYA / TURKIYE

Kurulusunun “COMPUTER PROGRAMMING ACTIVITIES (CODING OF SYSTEM,
DATABASE, NETWORK, WEB PAGE, AUTOMATION SYSTEMS, ETC. SOFTWARE AND
CUSTOMER-SPECIFIC SOFTWARE, ETC.)” kapsami icin

For Scope “COMPUTER PROGRAMMING ACTIVITIES (CODING OF SYSTEM, DATABASE,
NETWORK, WEB PAGE, AUTOMATION SYSTEMS, ETC. SOFTWARE AND CUSTOMER-
SPECIFIC SOFTWARE, ETC.)"

ISO 10002 : 2014

MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI
CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT
SYSTEM

Sertifika No: PD022224
Sertifika ilk Diizenleme Tarihi: 02.07.2024
Sertifika Diizenleme Tarihi: 02.07.2024
Sertifika Gecerlilik Tarihi: 01.07.2025
Sertifika Periyodu: 1 yil

Bu sertifika, PRUDENS BELGELENDIRME TEST VE EGITiM HIZMETLERF’ ne aittir ve tatmin
edici gozetim denetimlerine bagl olarak gecerliligini stirddiriir.

PRUDENS BELGELENDIRME TEST VE EGITiM HIZMETLERI
Adres: Cumhuriyet Mah. 1985. Sok. No:7/46 Safir Park Residance
Esenyurt/iSTANBUL E-Posta: info@prudenscert.com

Sertifikamzi sorgulamak icin; www.prudenscert.com




